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Céac ban in chi mang tinh chat tham khao. Vui long tham khao ban dién tir d& c6 phién ban méi nhat.

Chinh sach Ho tro Tai chinh

Chinh sach Hb tro Tai chinh clia Mang lwéi Phuc hdi chirc ning SSM xac dinh cac co hdi ho tro
tai chinh cho nhitng bénh nhan khé khan vé tai chinh hodc y té va chirng minh khéng cé kha
nang chi tra cho cac dich vu dwoc cung cip cho ho hodc ngudi phu thudc cha ho. Chinh sich
HO tro Tai chinh (FAP) cung cap va thiét [ap cac huéng dan hd tro tai chinh dé dam bao tuan
th{ tat ca cac hudng dan cla tiéu bang, lién bang va quy dinh.

Mang lwéi Phuc hdi chirc ndng SSM cam két cung cap ho tro tai chinh cho nhitng ngudi cé
nhu cdu cham sdc sirc khde va khong cé bao hiém hodc cé bao hiém thap. Kién dinh véi s
ménh cung cap dich vu chdm séc strc khde nhan &i, chat luvgng cao, gid ca phai chdang va ung
hd nhirng ngudi nghéo va bj tudc quyén, Mang lwdi Phuc hoi chirc ndng SSM c6 gang dam
bao rang kha nang tai chinh clia nhitng ngudi can céc dich vu chdm séc stre khoe khong ngan
can ho yéu cau hodc nhan dich vu cham séc.

Theo d96, chinh sach nay:
e Bao gdm cac tiéu chi vé tinh hdi du diéu kién dé nhan ho tro tai chinh
e M0 ta co s& dé tinh toan S6 tién Thuwong duoc Lap hoa don (AGB) cho bénh
nhan hdi du diéu kién nhan ho trg tai chinh theo chinh sach nay
e MO0 ta phuwong phap ma bénh nhan cé thé ddng ky xin hd tro tai chinh

e Gidi han s6 tién ma bénh vién sé tinh phi cho cac dich vu chdm séc can thiét vé y
té& dugc cung cap cho ca nhan hdi dd diéu kién nhan ho tro tai chinh cho AGB.

e Liét ké HO tro Tai chinh va cac Khoan chiét khau Khac cé thé dwoc cung cap cho
bénh nhan

H tro tai chinh khdng dwoc coi 1a thay thé cho trach nhiém cd nhan. Bénh nhan phai hop tac
v&i cac thu tuc cia Mang lwdi Phuc hoi chire ndng SSM dé nhan bdo hiém cé san hodc céc
hinh thirc thanh todn khac, va dong gép vao chi phi cham séc cdia ho dya trén kha nang
thanh todn cd nhan. C4 nhan c6 du kha ning tai chinh mua bao hiém y té& phai dugc khuyén
khich lam vay, nhuw mot bién phdp dam bdo kha ndng ti€p can cédc dich vu chdm sdc sire khoe,
vi strc khoe ca nhan téng thé cla ho, va dé bao vé tai san riéng cla ho. Mang lwdi Phuc hoi



chirc ndng SSM vao bat ct Iic nao cling cé thé xac dinh va sira d6i cac tiéu chi xac dinh tinh
hoi dd diéu kién nhan ho tro tai chinh.

PHAM VI:

Chinh sach nay ap dung cho Bénh vién Phuc héi chirc ndng SSM Bridgeton, Bénh vién Phuc hoi
chirc ndng SSM Richmond Heights va Bénh vién phuc héi chirc ndng SSM Lake St. Louis.

PINH NGHIA:

I.  Thei gian ap dung: Dugc xac dinh [a thoi gian bénh vién cung cap cho bénh nhan dé
hoan thanh don dang ky H6 trg Tai chinh. Thoi gian nay bat dau vao ngay thi nhat
cung cap dich vu cham séc ban ngay va két thic vao ngay thi 240 sau khi bénh vién
cung cap cho ca nhan biéu hda don hiu xuat vién th&t nhat cho dich vu chdm séc duorc
cung cap.

II.  Khu vwe Dich vu Hoi du diéu kién: Nhitng ngudi thu hudng chinh cia Chinh sach HO
tro Tai chinh dy kién 13 bénh nhan cu trd trong vong 50 dam cda bat ky bénh vién nao
trong Mang lwdi Phuc héi chirc ndng SSM.

[II.  S6 nguoi trong gia dinh: S6 ngudi trong gia dinh do S& Thué vu xac dinh va bang
V@i s8 cd nhan ma ngudi dong thué dugc cho phép khau trir trén t& khai thué lién
bang ctia ho. Né&u tai liéu thué IRS khdng cé san, s6 ngudi trong gia dinh s& duoc
xac dinh 13 s& thanh vién gia dinh duoc ghi lai va xac minh trén don dang ky ho tro
tai chinh.

IV.  Thunhap Gia dinh: Thu nhap Gia dinh dwoc xac dinh bang cach sir dung dinh nghia
cla Cuc Théng ké dan s, trong d6 st dung thu nhap sau khi tinh Mirc Nghéo Lién
bang (FPL):

A. Bao goém thu nhap kiém duoc, tro cip that nghiép, boi thudng cho ngudilao déng,
An sinh X3 héi, Thu nhap An sinh B6 sung, tro cap cdng cdng, chi trd cho cuu chién
binh, trg cap tién tuat, lwvong huu hodc thu nhap huu tri, 13i suat, c6 tire, tién thué,
tién ban quyén, thu nhap tir bat dong san, quy tin thac, ho tro gido duc, cap dudng
ly hén, ho tro tir bén ngoai ho gia dinh, va cdc ngudn téng hop khac;

B. Céc khoan trg cap khong phai 1a tién (chdng han nhu phiéu thuc phadm va tro cap
gia cu) khéng duoc tinh;

C. Puoc xac dinh trén co s& trwdc thué;
D. Khéng bao gbm I3i hodc 16 von; va

E. Bao gém thu nhap cla tat ca cac thanh vién trong gia dinh, nhitng ngudi duoc
tinh trong s6 ngudi trong gia dinh. (Nhitng ngudi khong phai ho hang, chang
han nhu ban cung nha, khong dwoc tinh).



VL

VIL

VIIL

XI.

Mirc Nghéo Lién bang (FPL): Téng thu nhap tdi thiéu dwoc thiét 1ap ma mot gia dinh
can cho thuc pham, quan do, phwong tién di lai, chd & va mot s6 nhu cau can thiét
khac. Mirc nay dugce xac dinh bdi BO Y té va Dich vu Nhan sinh va dugc diéu chinh
theo lam phat va dugc bao cao hang nam dudi dang mirc ngheo.

HO tro Tai chinh: Duoc dinh nghta 1a cac dich vu chdm séc strc khde mién phi hodc
duogc chiét khdu dwoc cung cdp cho nhitng ngudi khdng c6 kha nang chi trd tat ca
hodc mdt phan trach nhiém tai chinh cta ho déi véi céc dich vu va nhitng ngudi
dép (ng cac tidu chi chinh sach ho tro tai chinh cla Mang luéi Phuc hdi chirc ndng
SSM.

Khé khan vé Tai chinh: Nhirng ngudi khé khdn vé tai chinh bao gbm nhitng nguoi
khong cé bao hiém va cé bao hiém thap dép (ng tinh héi da diéu kién cha mot td
chirc dé dugc hudng dich vu cham séc chiét khiu 1én dén va bao gém ca chiét khau
100%

Khé khdn vé Y té : Nhitng bénh nhan khé khan vé y té€ bao gdbm nhirng ngudi cé chi
phiy t& qua I&n ma viéc thanh todn hdéa don y té s& de doa tinh bén virng tai chinh
cta hé gia dinh. Viéc dd tiéu chuan 13 bénh nhan khé khan vé y té khdng mac nhién
déng nghia da tiéu chuan la ngudi khé khan vé tai chinh. N6i chung, nhirng ngudi khéd
khan vé y t& dd tiéu chudn dwoc giam nghia vu thanh todn cho céc dich vu y té dugc
thuc hién. Chuong trinh Khé khan vé Y té xem xét kha nang thanh todn cha bénh nhan
ma khong can thanh ly cac tai san thiét y&u déi véi cudc séng hodc muu sinh, chang
han nhu nha clra, xe cd, d6 dung cé nhan, v.v. Tat ca cdc bénh nhan déu hoi da diéu
kién dé duoc xem xét tinh trang khé khan vé y té, ngoai trir nhitng bénh nhan cé thu
nhap dudi 200% FPL, vi nhitng bénh nhan nay duoc coi [a hoi du diéu kién nhan hd
tro tai chinh 100% theo dinh nghia khoé khan vé tai chinh.

Dich vu Can thiét vé Y t&: DPuogc Medicare dinh nghia 1a cac dich vu hodc vat phdm
hop Iy va can thiét dé chan doan, phong ngira hodc diéu tri 6m dau, thuwong tich
hoac bénh tat.

Trach nhiém Bénh nhan: S6 tién bénh nhan chju trdch nhiém cd nhan thanh toan
sau tat ca cac khoan chiét khau hién cd, bao gdbm chiét khau khoéng c6 bao hiém,
chiét khau ho tro tai chinh va chiét khau do gidi han vé tinh phi cho bénh nhan theo
quy dinh 501 (r).

Cong dong Gian di: Mot nhédm dwa trén dire tin dugc két ndi bang kinh doanh, vin
héa chung va 16i séng gidn di (vi du: Amish, Mennonite)
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C6 bao hiém thap: Bénh nhan c6 mot s6 mirc d0 bao hiém hodc hd tro clia bén the
ba nhung van phai chi tra tién tdi viot qua kha ndng tai chinh cia minh.

Khéng c6 bdo hiém: Bénh nhan khéng cé bao hiém cho dich vu chdm séc Can
thiét vé Y t&€ dugc cung cap.

Dich vu Hoi da diéu kién: Vi muc dich cda chinh sach nay, tat ca cac dich vu Can
thiét vé Y t& do bénh vién cung cap déu hdi du diéu kién.

Tinh hoi du diéu kién nhan Ho tro Tai chinh: Tinh héi d diéu kién nhan ho tro tai
chinh sé duogc xem xét cho nhirng ca nhan:

C6 bao hiém y té& thap hodc khdng c6 bao hiém y té;
Hop tac vdi cac chinh sach va thd tuc cia Mang luéi Phuc héi chirc ndng SSM;

Chirng minh nhu cau tai chinh;

. Cung cap tat ca thong tin can thiét dé x{r ly don dang ky; va

Hoan tra cho Bénh vién bat ky khoan tién nao do bao hiém chi tra tryc tiép cho
bénh nhan.

Tro cap ho tro tai chinh sé dya trén quy trinh xac dinh cad nhan héa vé nhu cau tai
chinh va sé khdng tinh dén chdng toc, ngudn géc quéc gia, mau da, tdn gido, gidi tinh,
ban dang gidi, khuynh hudng tinh duc, tinh trang khuyét tat, tudi tac, tinh trang hon
nhan, tinh trang kinh t€ xa hoi, hodc ngudn thanh toan. Viéc xac dinh hd tro tai chinh
s& c6 hiéu lyc trong thoi gian [8n dén 60 ngay. Tinh hoi du diéu kién nay bat dau vao
ngay phé duyét va s& tinh tat ca cac khoan phai thu chua thanh todn bao gém ca cac
khoan phai thu tai cac co quan ng kho doi.

Nhu cau tai chinh va tinh hdi du diéu kién sé dwoc xac dinh theo cac thu tuc sau:

A.

Pon ding ky - D& hoi du diéu kién dugc xem xét ho tro tai chinh, bénh nhan hodc
ngudi bao lanh phai hoan thanh biéu mau Don déng ky HO tro Tai chinh Bénh nhan
va nodp cac tai liéu duoc yéu cau dé chirng minh thu nhap va chi phi duoc bao cdo.
DPon ding ky ho tro tai chinh phai hoan chinh va chinh xac va bao gébm bang chirng
c6 thé xac minh vé thu nhap va/hodc tai san cling nhu céc chi phi bat thuong.

Bénh nhan cling c6 thé trinh don dang ky bang 161, qua dién thoai hodc gip truc
ti€p. Dai dién Van phong Nhap vién s& ghi lai cdc ciu tra |&i cda bénh nhan vao
biéu mau ddng ky va bénh nhan s& xac minh va chirng thuc tat ca cac théng tin.
T4t ca cac tai liéu ho tro phai dwoc cung cap dé don ding ky duoc coi 1a hoan
chinh.



Céc gia tri ton trong va quan ly ca Mang lwdi Phuc héi chirc nang SSM sé duoc
phan anh trong qua trinh dang ky, xac dinh nhu cau tai chinh va cap ho tro tai
chinh. Céc y&u cau hb trg tai chinh s& dugc xt ly nhanh chéng va Mang ludi
Phuc héi chirc ndng SSM sé& thdng bdo cho bénh nhan hodc nguwdi ndp don,
trong mot thoi han hop Iy ké tir khi nhan dugc don d3 hoan thanh. Mbi bénh
nhan cé co hdi ding ky ho tro tai chinh trudc khi diéu tri va trong sudt Thoi
gian bang ky.

Don ddng ky H6 tro Tai chinh phai cé céc tai liéu sau (Xin lwu y rang cac tai liéu nay
s& khéng dugc chap nhan néu ching bi thay d6i):

1. Pon dang ky bang van ban/bang 1&i d3 hoan thanh

2. Sao ké Ngan hang/Tiét kiém trong ba thang gan nhat

a) Giai thich vé bat ky khoan tién gti/chi phi bat thwdng nao trén sao ké
ngan hang/tiét kiém
b) Tai liéu phai thé hién tat cd cic khoan tién giri.
3. Xac minh thu nhap cho nguoi nop don.
a) Xac minh thu nhap cé thé bao gdm (khdng phai danh sach day du):
cudng phiéu lwong, séc that nghiép, thw/séc tro cdp an sinh x3 hoi,

thu tro cdp ngudi khuyét tat, tai liéu cdp dwdng nudi con va xac minh
lvong huu.

b) Né&u nguoi bao lanh d3 khai thué chung cho cap vo chéng trong ky
khai thué gan nhat, thi ngudi bado lanh cling phai gli xdc minh thu
nhap cta vo/chéng.

4. Tailiéu Khai thué

a) To khai thué dwoc ndp gan nhat hodc Thu Khdong Nép tur IRS.
Thué phai dugc glri kém vai tat ca cac phu muc (A-F) va tai liéu
ho tro (W2, 1099) dé dugc coi la hoan chinh.

5. Thu Phé duyét/Tir chdi Medicaid

a) Day chi la mot yéu cau néu bénh vién d3 sang loc trudc bénh nhan
xem c6 hoi dd diéu kién tham gia Medicaid khéng.

b) Né&u bénh nhan dugc sang loc trwdc cd kha ndng héi du diéu kién, ho
phai hop tac vai quy trinh dang ky Medicaid dé hoi dd diéu kién nhan
hd tro tai chinh véi Mang luéi Phuc hoi chirc ndng SSM.

6. Cdc tai lidu bé sung c6 thé duogc yéu cau (dé bénh nhan du tiéu
chuan khé khan vé y té) bao gbm:

a) Xac minh chi phi hang thang



b) Tat ca cac héa dony t€, hda don gia cu, va bat ky hda don nao khéc can
thiét cho nhitng nhu cau co ban clia cudc séng.

c) Ban ké khai thu nhap/ban ké khai ngudi ho tro

B. Xem xét Tai san ctia Bénh nhan: Cac tai sdn cé san vuot qua $5.000, ngoai trir Tai
san duoc Bao vé duoc liét ké dudi day, sé duwgc thém vao thu nhap cla nam hién
tai dé thiét 1ap mirc hd tro tai chinh s& dwoc dé nghi cho bénh nhan.

Tai sdn duwgc Bao vé bao gom:

1.

2.

3.

8.

50% v&n chi s& hitu tai noi & chinh [én dén $50.000;
Phuong tién dung dé kinh doanh;

Dung cu hodc thiét bi dung dé kinh doanh; thiét bi hgp ly can thiét dé duy tri
hoat dong kinh doanh;

Tai sdn s dung ca nhan (quan o, d6 gia dung, d6 dac);
IRA, 401K, ké hoach hwu tri ¢ gia tri tién mat;
Tro cép tai chinh nhan dugc tir cac trudng hop khan cp thdm hoa phiy té;

Uy théac khdng thé hly ngang cho muc dich mai tang, k& hoach tang I8 tra
trudc; va/hoac;

K& hoach tiét kiém cho dai hoc do Lién bang/Tiéu bang quan ly.

C. Pon dang ky Chwa hoan chinh: T4t ca cac don dang ky chwa hoan chinh s& nhan
dugc mot 1a thu thong bdo néu chi tiét thong tin can thiét dé dap (rng cac yéu cau
vé tai liéu cho tinh héi dd diéu kién. Néu ngudi ndp don gl tai liéu khéng hoan
chinh Ian th( hai, nguwdi nép don s& nhan dugc mot 1a thu va mét cudc goi dién
thoai tim cach thong bdo cho bénh nhan rang don dang ky ctia ho chuwa hoan chinh.

Don dang ky ho tro tai chinh cé thé dwoc gl lai cho van phong nhap vién tai
bénh vién noi cung cap dich vu chdm sdc.

Céc cau hdi vé Chinh sach Ho trg Tai chinh cé thé dwoc chuyén dén vin
phong nhip vién tai bénh vién noi cung cap dich vu chdm séc hodc dén Van
phong Thanh todn Trung tdm theo s6 888-868-1103.

IV. Khu vuc Dich vu Hdi da diéu kién: Chi cw dan trong vong 50 ddm cha bat ky co s& nao
trong cac Thyc thé Hoat dong cia Mang ludi Phuc hdi chirc ndng SSM méi hdi da diéu
kién nhan ho tro tai chinh.

V. Hop tac dé Thiét 1ap Pham vi bao hiém: Mang lwdi Phuc hoi chirc ndng SSM, s& chd
doéng giup bénh nhan dang ky cac chvong trinh céng cdng va tu nhan dé thiét 1ap
pham vi bao hiém cho céc dich vu chdm sdc sirc khde. Mang ludi Phuc héi chirc ndng
SSM ¢6 thé tir ch6i ho tro tai chinh cho nhitng ca nhan khéng hop tac trong viéc diang

6
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ky cac chuong trinh d6 (vi du: Medicaid, COBRA, Vé Lam viéc) ma cé thé thanh toén
cho cdc dich vu cham séc strc khoe cda ho.

Dich vu Ngoai Mang luéi: Cac bénh vién thuéc Mang ludi Phuc héi chirc ndng SSM
khéng nam trong mang ludi clia mét s6 chuong trinh bao hiém nhat dinh. Ld mot nha
cung cap ngoai mang ludi, Mang ludi Phuc hoi chirc ndng SSM ¢ thé khéng nhan
duoc bat ky khodn hoan tién nao tir hdng bao hiém. Nhitng bénh nhan yéu cau dich
vu tai cdc bénh vién thudc Mang Iwdi Phuc hdi chirc ndng SSM, ngoai mang ludi
chwong trinh bao hiém cla ho, khdng hoi di diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh.

Bénh nhan Pi du lich/Qudc té: Hb tro Tai chinh s& khdng danh cho bénh nhan Di du
lich/Quéc té.

Bénh nhan Cdng déng Gian di: Do nhitng bénh nhan nay khéng c6 khad nang hop tac
v&i viéc ding ky bao hiém va kha ndng cung cap cac tai liéu ho trg can thiét, nhitng
bénh nhan nay s& khéng hoi du diéu kién dé dwoc HO tro Tai chinh. S& cung cap chiét
khau cho bénh nhan Céng déng Gian di.

Chiét khau cho Bénh nhan:

A. Chiét khau Tlr thién: Mang ludi Phuc hdi chirc ndng SSM cung cap chiét khiu tir
thién cho nhitng bé&nh nhan hdi du diéu kién dwa trén Hwdng dan vé Mirc Nghéo
Lién bang. Chiét khiu chdm sdc tir thién duoc ap dung cho trach nhiém con lai
cta bénh nhan sau bao hiém cho bénh nhan cé bao hiém. Dudi day la cic chiét
khau s& duoc ap dung:

Thang Pdi chiéu Tinh hdi a0 diéu kién dwa trén Mirc Nghéo Lién bang

Mtrc Ngheo Lién bang Chiét khau Ho tro Tai chinh
0% — 200% 100%

201% - 250% 80%

251% - 300% 60%

301% - 350% 50% cla s0 tién trén $2.000
3519% - 400% 20% cua so tién trén $2.000
Trén 400% 0%

B. Chiét khau cho Cdng déng Gian di: Cac thanh vién ciia mét Cong déng Gian di

d3 xac 1ap s& dugc chiét khau trong pham vi trung binh cda Tra phi l1ay dich vu
Medicare va bdo hiém y t€ tu nhan dén mirc 10 diém phan trdm dudi trung
binh.

C. Chiét khdu Khé khan: Bénh nhan cé thé hoi du diéu kién dé dugc chiét khiu

trong tirng treong hop duwa trén hoan canh cu thé cla ho, chang han nhu bénh
hiém nghéo hodc Khé khan vé Y té, tlly theo quyét dinh clia Mang ludi Phuc hoi
chirc ndng SSM. Théng tin tai chinh bé sung cé thé duoc yéu cau.

7



X. Sdtién Thuwong dwoc Lap hdéa don (AGB)/Gidi han Tinh phi: Mang ludi Phuc héi chirc
nang SSM gidi han s6 tién tinh phi cho dich vu chdm séc can thiét vé y té duwoc cung
cap cho nhitng bénh nhan hdi dd diéu kién nhan hé tro tai chinh theo chinh sach nay
khong qua téng chi phi chdm séc nhan vai ty 1é AGB. Ty 1é AGB duoc xac dinh bang
phuwong phap nhin lai. (Xem Phu luc A).

XI. M8i quan hé véi Chinh sach Thu ng’: Bénh nhan/ngudi bao 1anh phai trad sé tién trong
tai khoan ctia ho ma khong hoi du diéu kién dé duoc hd tro theo chinh sach nay.
Bénh nhan/ngudi bao I3nh khéng thanh todn s6 du cda ho sau khi dp dung cac khodn
chiét khau lién quan s& dugc dp dung cac tha tuc thu ng binh thuong.

A. Xac dinh Tinh hdi da diéu kién: Mang lwdi Phuc hdi chirc ndng SSM tim céch xac
dinh mdt bénh nhan cé hoi d diéu kién dé duoc ho tro theo Chinh sach nay truéc
hodc tai thoi diém nhép vién hodc nhan dich vu khéng. Néu bénh nhan chua dugc
xac dinh hoi da diéu kién nhan hd tro tai chinh trwdc khi xuat vién hodc nhan dich
vu, Mang ludi Phuc hoi chirc ndng SSM sé |ap hda don dich vu chdam s6c. Néu bénh
nhan cé bdo hiém, Mang ludi Phuc héi chirc ndng SSM sé& |ap hda don cho cong ty
bao hiém trong hd so cla bénh nhan d6i véi cac khoan phi phét sinh. Khi cdong ty
bao hiém cta bénh nhan xac dinh nghia vu thanh todn, moi trdch nhiém bénh nhan
con lai s& dugc |ap hda don truc ti€p cho bénh nhan. Néu bénh nhan khéng cé bao
hiém, Mang Iwdi Phuc hdi chirc ndng SSM s& 1ap hda don truc ti€p cho bénh nhan
ddi vai céc khoan phi phat sinh. M6t loat t6i da bn biéu hda don trong khoang thoi
gian 120 ngay tinh tir sau khi b&nh nhan xuat vién s& dugc chuyén dén dia chi trong
hé so cho bénh nhan. Chi nhitng bénh nhan cé s6 du chuwa thanh todn mdi nhan
duwoc biéu héa don. Bidu hdéa don bao gdm ban tém tit bang ngdn ngit don gian vé
Chinh sach nay va cach dang ky ho tro tai chinh. Cac nd luc hop ly dé xac dinh tinh
héi da diéu kién bao gbm: théng bdo cho bénh nhan vé Chinh sich khi nhap vién va
trao déi thong tin bang van ban va bang 101 véi bénh nhan vé héa don cla bénh
nhan, noé luc théng bao cho ca nhan qua dién thoai vé Chinh sach va quy trinh lam
don ddng ky ho tro it nhat 30 ngay trudc khi thyc hién hanh dong dé khdi kién, va
phan hoi bang van ban cho bat ky don dang ky ho tro tai chinh nao xin ho tro theo
Chinh séch nay duoc trinh trong vong 240 ngay ké tir ngay cé biéu hda don thi nhat
lién quan dén s6 du chua thanh todn hodc, néu sau d6 1a ngay ma co quan thu ng
dai dién cho Mang ludi Phuc hoi chirc ndng SSM gUri lai s6 duw chua thanh todn cho
Bénh vién.

B. Hanh ddéng Thu no d6i véi S8 dw Chwa thanh toan: Né&u bénh nhan cé sd du chua
thanh todn sau khi 1én dé&n bdn biéu héa don da dugc glri trong thoi gian 120 ngay,
s6 du cla bénh nhan s& dugc chuyén dén mét co quan thu no dai dién cho Mang
luwdi Phuc hdi chirc ndng SSM dé doi thanh todn. Cac co quan thu ng dai dién cho
Mang lw@i Phuc héi chirc ndng SSM c6 kha nang truy doi thu no trong thoi gian 1én
dén 18 thang ké tir thoi diém sé du duwoc giri dén co quan thu ng. Bénh nhan cé
thé& dang ky ho tro tai chinh theo Chinh sach nay ngay ca sau khi s6 du chwa thanh
toan cla bénh nhan d3 dugc chuyén dén co quan thu ng. Sau khi d3 qua it nhat
120 ngay ké tir biéu héa don hau xuat vién th& nhat cho thay cac khoan phi vin
chuwa dugc thanh todn, va trén co s& tirng tredng hop, Mang lwdi Phuc hdi chire
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nang SSM cé thé truy doi thu ng qua mot vu kién trong tredng hop mot bénh nhan
c6 sb du chua thanh todn va s& khdng hop tac véi cac yéu ciu cung cap thong tin
hodc thanh todn tlr Mang ludi Phuc héi chirc ndng SSM hodc mét co quan thu ng
dai dién cho Mang ludi.

Trong moi trudng hop, Chdm séc Can thiét vé Y té s& khong bi tri hodn hodc tir chdi
cho bénh nhan trudc khi cé nhitng nd lic hop ly dé xac dinh bénh nhan cé thé da
tiéu chuan nhan hd tro tai chinh khong. Trong Mang luéi Phuc hoi chirc ndng SSM,
mot bénh nhan khéng cé bao hiém yéu cau I1én lich cac dich vu mdi va khdong dugc
coi la hoi du diéu kién nhan hd tro tai chinh s& dwoc mot dai dién lién lac dé thong
bao cho bénh nhan vé Chinh sach va gitp bénh nhan khédi tao Don dang ky ho tro tai
chinh néu cé yéu cau.

C. Xem xét va Phé duyét
Dai dién clia Mang ludi Phuc hdi chirc ndng SSM cé tham quyén xem xét va xac dinh
lidu cac nd luc hop ly d3 dugc thuc hién dé danh gia Bénh nhan cé hoi du didu kién
dé nhan ho tro theo Chinh sach khong dé cé thé bat dau cac hanh dong thu ng bat
thudng cho sé du chua thanh toan.

XII. Céac Nha cung cap dwoc Ap dung: Mot s dich vu nhat dinh duoc thuc hién bdi cac
bac st khéong dugc ap dung chinh sach ho tro tai chinh cia Mang luéi Phuc hoi chirc
ndng SSM. Cac dich vu nay cé thé dwoc ap dung chinh sach ho tro tai chinh cia Hé
thong Mang lwdi Phuc hoi chirc ndng SSM cé san tryc tuyén tai www.ssmhealth.com.
B4c si lam viéc trong Mang ludi Phuc héi chirc ndng SSM khéng duoc dp dung Chinh
sach nay duoc néu tén trong Phu luc B, Danh sach Nha cung cdp. Danh sach nay
duwoc cap nhat hang quy va cling cé sdn truc tuyén tai https://www.ssm-rehab.com/,
trong khu vire nhap vién cla ching téi, va theo yéu cau khi hoi mot dai dién ciia Mang
lwdi Phuc hdi chirc ndng SSM.

XIII. Yéu cdu Quy dinh: Khi thyc hién chinh sich nay, cic co s& va ban quan ly cia Mang
lwdi Phuc hoi chirc ndng SSM s& tuan thu tat ca cac luat, quy tic va quy dinh cla lién
bang, tiéu bang va dia phuwong cé thé dp dung cho cac hoat dong duoc thyc hién
theo chinh sach nay.

XIV.Tai liéu: Bd phan Dich vu Kinh doanh Bénh nhan sé luu gilt hd so vé cac don dang ky
hd tro tai chinh, quyét dinh ho tro tai chinh va thdng bao cho bénh nhan dé ghi lai
day da viéc 4p dung chinh sach ndy mot cach cong bang va nhat quan theo chinh
sach cla chidng téi vé lwu gilr va tiéu hdy ho so.

XV. Bdo cdo Hang ndm: Moi bénh vién s& duwoc yéu cau bao cdo thong tin lién quan dén
hd tro tai chinh va cac dich vu khong dwoc dp dung cho Medicaid va mot sé chuwong
trinh ho tro cong cong khac cho ngudi khé khin trong géi thong tin cdng bé hang ndm
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va trong chuong trinh phan mém Kiém ké Lgi ich Cong déng vé Trach nhiém giai trinh
X3 hdi (CBISA).

Théng tin dugc thu thap sé bao gdm:
1. Téng sé nguwdi dugc phuc vy;

2. T6ng s6 phi da dwoc mién;
3. Téng chi phi hd tro tai chinh nhu dugc xac dinh trong chinh sach nay va;

4. Chi phi phat sinh tir viéc cung cap ho6 tro tai chinh

Cac khoan thué, thdm dinh hodc phi cia nha cung cap hodc quj DSH Medicaid & tiéu
bang thich hop, dugc st dung toan boé hodc mdt phan dé bu dip chi phi hd tro tai
chinh.

XVI. Cau hdi Chinh sach: Néu cac cau hdi vé hoat dong phat sinh lién quan dén viéc dp dung
cac hwdng dan nhat dinh trong chinh sach nay, ching nén duoc chuyén dén Vin phong
Nhap vién tai Bénh vién noi cung cap dich vu hodc dén Van phong Thanh todn Trung
tdm theo s6 888-868-1103.
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